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PROCEDURA DE CONCILIERE INTRE PACIENTI SI ANGAJATIL

SCOP:
Prezenta procedura descrie modul de conciliere a cazurilor de reclamatii intre pacienti si angajatii

spitalului.
DOMENIU DE APLICARE:

Procedura se aplica la nivelul S.0.B..
DOCUMENTE DE REFERINTA:

e Ordinul nr.972/2010, privind aprobarea standardelor de acreditare
e Legea nr.46, privind drepturile pacinetului
e Ordinul 145/2015 privind aprobarea componentei si atributiile Consiliului de Etica

DESCRIEEREA PROCEDURILI:

La nivelul Spitalului, Consiliul de Etica are obligaia de a aplica procedura de conciliere:

Sesizdrile pentru cazurile care impun conciliere pot fi facute de :persoana sau, dupa caz, reprezentantul
legal al acesteia, ce se considera victima unui act imputabil unei activitdti de preventie, diagnostic si
tratament;

Consiliul de Etica se constituie , avand acces la toate documentele medico-legale aferente cazului a
ciror cercetare o considera necesara si au dreptul de a audia si inregistra depozifiile tuturor persoanelor
implicate.

Se intocmeste un raport asupra cazului pe care il inainteaza managerului, impreuna cu care se adopta
o decizie asupra cazului, care se comunica in maxim 6 luni de la data sesizéril.

In cazul in care se ajunge la conciliere cazul se considera inchis.

In cazul in care nu se ajunge la conciliere, partea reclamanta poate apela la Colegiul Medicilor si
Farmacistilor.

Intreaga procedura de conciliere, pana la finalizare este confidentiala.

Incdlcarea dovedita a confidentialitatii de citre persoana care a ficut sesizarea duce la pierderea
dreptului de a beneficia de procedura de conciliere.

Incalcarea dovedita a ceffideaialiatii de citre Consiliul de Etica atrage sanctiuni profesionale si
administrative.
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Consiliul de Etica intocmeste un raport anual detaliat pe care il prezinta managerului, daca apar
asemenea cazuri.

Dupa perioada de péstrare obligatorie a confidentialitafii cazului conciliat se prezinta situatia
respectiva la raportul de garda, prelucrand informatiile impreuna cu toti sefii de sectie si medicii curanti, in
vederea prevenirii altor situatii de acest gen.

In situatia in care un pacient intra in conflict cu un angajat al spitalului, acesta se poate adresa in scris
sau direct conducerii spitalului, care in sedinta Consiliului de Etica care analizeaza fapta reclamata, cere
nota justificativa de la angajat si medicaza impreuna cu juristul unitatii situatia existenta; se va desfasura
analiza in prezenta partilor si se va incheia un proces verbal de analiza.

RESPONSABILITATI:
Responsabil de proces = Consiliul de Etica
Echipa de proces = Consiliul de Etica
ANEXE / INSCRISURI:

Formular de proces verbal de conciliere angajat — pacient
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PROCES VERBAL DE CONCILIERE

Incheiat astizi, la sediul Spitalului Orasenesc Buhusi intre :

I.Partile:

Pacient /reprezentant legal ..........ccoccoviviiiiinnnnns o3 ) i cudomiciliul in,  str  nr.
BECHOT UG .. cconssanmss snoneersnasnissinsasis isha IR sERT SR ot CLseria, g N

Si

Angajat al Spitalului, eu ENP ..o mssamemserresimss cudomiciliul in , str  nr.
10 155 11 1) . , o Cl §eHa. ... Nr.......

s-au intalnit astazi  ora........... Ja sediul Spitalului, cu
BUITRRIL o somssvemms o ias s b SN RS sy S A S S VSRS , pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiului

I1.Corespondenta
Referitor la stabilirea locului si datei intalnirii, partile au purtat urmétoarea corespondenta :
- convocarea la Consiliul de Etica trimisa de cétre Spitalul.................... in data de.................

- subiectul concilierii
II1.Prezenta la conciliere
La concilierea directa dintre parti s-au prezentat:

a)din partes DESIBICINL sommmmimss s mome s st it

bidin partea medieulnl wopssnusmnsssmassssm s anssammsesse

IV. Punctele de vedere ale partilor

1. Punctul de vedere al pacientulil ...........ccooereirieciineniiiiiiicnicciceene este urmaétorul
2. Punctil de vedere al angajatilin ........coeoreemressmcies ssssisnsisssisssssinssiss este urmaétorul:

V. Intelegerea partilor
Avand in vedere cele susmentionate, partile au propus urméatoarea rezolvare a litigiului:
1.

w1
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