
                   ORDIN   Nr. 1284 din 17 decembrie 2012 
privindă reglementareaă programuluiă deă viziteă ală aparĠinătoriloră pacienĠiloră internaĠiă înă
unităĠileăsanitareăpublice 
EMITENT:ăăăăăăMINISTERULăSĂNĂTĂğII 
PUBLICAT  ÎN: MONITORUL OFICIAL  NR. 876 din 21 decembrie 2012 
 
    Având în vedere: 
    - ReferatulăDirecĠieiăorganizareăşiăpoliticiăsalarialeănr.ăR.A.ă1.224/2012, 
    în temeiul art. 7 alin.ă(4)ădinăHotărâreaăGuvernuluiănr.ă144/2010ăprivindăorganizareaăşiă
funcĠionareaăMinisteruluiăSănătăĠii,ăcuămodificărileăşiăcompletărileăulterioare, 
 
    ministrulăsănătăĠiiăemiteăurmătorulăordin: 
 
    ART. 1 
    (1)ă Programulă deă vizităă ală aparĠinătoriloră pacienĠiloră internaĠiă înă unităĠileă sanitareă
publiceăseărealizeazăădeăluniăpânăăvineriăînăintervalulăorară15,00ă- 20,00, iar în zilele de 
sâmbătăăşiăduminicăăprogramulădeăvizităăseărealizeazăăîntreăoreleă10,00ă- 20,00. 
    (2)ăNumărulă deă vizitatoriă pentru un pacient internat într-un salon cu mai mult de 3 
paturiănuăpoateăfiămaiămareădeă3ăpersoaneăşiăpotăfiăvizitaĠiămaximumă2ăpacienĠiăînăacelaşiă
timp. 
    (3)ăÎnăsituaĠiaăprevăzutăălaăalin.ă(2),ăpentruăaădaăposibilitateaăviziteiăşiăpentruăceilalĠiă
pacienĠi,ădacăăexistăăsolicităriăînăacestăsens,ădurataăviziteiăvaăfiălimitatăălaă60ădeăminute. 
    ART. 2 
    VizitareaăpacienĠilorăînăsecĠiile/compartimenteleădeăterapieăintensivăăesteăpermisăăzilnică
doarămembriloră familiei,ă respectivă părinĠi,ă copii,ă surori/fraĠi,ă cuă condiĠiaă caă vizitaă săă seă
facăăindividualăsauăcelămultădouăăpersoane,ăcuărespectareaăprocedurilorăinterne. 
    ART. 3 
    (1)ăSecĠiile/CompartimenteleădeăterapieăintensivăăauăobligaĠiaădeăaăaveaăunănumărădeă
telefonăprinăcareăseăasigurăă informareaă familieiădeăcătreămediculăcurantăsauămediculădeă
gardăă despreă stareaă şiă evoluĠiaă pacientului.ă AparĠinătoriiă voră fiă informaĠiă despreă acestă
numără deă telefonă laă internareaă sauă laă transferulă pacientuluiă înă secĠia/compartimentulă
respectivă/respectiv. 
    (2) Pentru pacienĠiiă internaĠiă peă oricareă dintreă secĠiile/compartimenteleă unităĠiiă
sanitare, la solicitare, membrii familiei pot discuta direct cu medicul curant în timpul 
programului zilnic de lucru al acestuia, în baza unui program stabilit de medicul 
şef/coordonatoră deă secĠie/compartiment,ă aprobată deă directorulă medicală şiă afişată laă locă
vizibilălaăintrareaăînăunitateaăsanitară. 
    ART. 4 
    (1)ă Prină excepĠieă deă laă prevederileă art. 1,ă înă cazulă pacienĠiloră înă stareă criticăă sauă
terminală,ă indiferentădeăsecĠia/compartimentulă înăcareăaceştiaăsuntă internaĠi,ă familiaăareă
dreptulă deă aă vizitaă pacientulă zilnic,ă indiferentă deă oră,ă sauă poateă solicitaă prezenĠaă
permanentăălângăăpacientăaăunuiăsingurămembruădeăfamilie,ăcuăacordulămediculuiăcurant,ă
dacăăcondiĠiileădinăsecĠia/compartimentulărespectivă/respectivăpermităacestă lucru.ăÎnăcază
contrar, se va asigura accesul familiei periodic la pacient, asigurându-seă ună spaĠiuă
adecvatădeăaşteptare,ăînăapropiereaăsecĠiei/compartimentuluiărespective/respectiv. 
    (2)ă Înă cazulă pacienĠiloră internaĠiă careă auă ună gradă redusă deă mobilitateă dină cauzaă
patologieiă prezentate,ă peă oricareă dintreă secĠiile/compartimenteleă dină unitateaă sanitară,ă
accesul unei persoane poate fi permanent. 
    ART. 5 
    (1)ă Înă cazulă copiiloră internaĠiă înă secĠiile/compartimenteleă deă terapieă intensivăă seă
asigurăă prezenĠaă cuă caracteră permanentă aă unuiaă dintreă părinĠi,ă dacăă seă solicităă acestă
lucru. 
    (2)ăÎnăcazulăcopiilorăpânăălaă14ăaniăinternaĠiăînăoricareădintreăsecĠiile/compartimenteleă
dină unitateaă sanitarăă seă acceptăă prezenĠa unuiă aparĠinătoră permanent,ă dacăă seă solicităă
acest lucru. 



    (3)ă Înă cazulă copiiloră cuă vârstaă cuprinsăă întreă 14ă şiă 18ă aniă internaĠiă înă oricareă dintreă
secĠiile/compartimenteleădinăunitateaăsanitarăăseăpoateăacceptaăprezenĠaăunuiăaparĠinătoră
permanent, cu acordulăşefuluiădeăsecĠie/coordonatoruluiădeăcompartiment. 
    ART. 6 
    Manageriiă unităĠiloră sanitareă auă obligaĠiaă săă afişezeă programulă deă viziteă laă toateă
intrărileăînăunitateaăsanitară,ăînămodăvizibilăşiăaccesibilăvizitatorilor. 
    ART. 7 
    EsteăstrictăinterzisăăpercepereaădeătaxeăpentruăvizitareaăpacienĠilorăînăunităĠileăsanitareă
publice. 
    ART. 8 
    ConducereaăunităĠiiă sanitareăpubliceăareăobligaĠiaădeăaă instruiă angajaĠiiă serviciuluiă deă
pazăă propriuă şiă peă ceiă aiă firmeloră deă pază,ă dupăă caz,ă asupraă programuluiă deă vizite,ă
obĠinândă oă declaraĠieă deă laă fiecareă dintreă aceştiaă prină careă seă angajeazăă săă respecteă
aplicareaăprogramuluiărespectivăşiăsăănuăpretindăăsauăsăăprimeascăăniciunăfelădeăatenĠiiăînă
vederea permiterii accesului în afara programuluiă deă vizită.ă Înă cazulă încălcăriiă acestoră
prevederiă seă voră aplicaă sancĠiuniă administrative,ă pânăă laă desfacereaă contractuluiă deă
muncăă pentruă persoanaă careă seă faceă vinovată,ă sauă încetareaă contractuluiă cuă firmaă deă
prestăriăserviciiădeăpază. 
    ART. 9 
    Prevederileă prezentuluiă ordină seă aplicăă unităĠiloră sanitareă cuă paturiă dină reĠeauaă
Ministeruluiă SănătăĠiiă şiă celoră ală căroră managementă aă fostă transferată laă autorităĠileă
administraĠieiăpubliceălocale. 
    ART. 10 
    (1)ă Constatareaă contravenĠiiloră şiă aplicareaă sancĠiuniloră prevăzuteă deă reglementărileă
legaleăînăvigoareăseărealizeazăădeăcătreăpersonalulăîmputernicitădinăcadrulăstructurilorădeă
controlăînădomeniulăsănătăĠiiăpubliceăaleăMinisteruluiăSănătăĠiiăşiăaleădirecĠiilorădeăsănătateă
publică. 
    (2) ContravenĠiiloră aplicateă deă personalulă împuternicită ală Ministeruluiă SănătăĠii,ă înă
conformitateăcuăreglementărileălegaleăînăvigoare,ăleăsuntăaplicabileădispoziĠiileăOrdonanĠeiă
Guvernului nr. 2/2001 privindăregimulăjuridicăalăcontravenĠiilor,ăaprobatăăcuămodificăriăşiă
completăriăprinăLegea nr. 180/2002,ăcuămodificărileăşiăcompletărileăulterioare. 
    ART. 11 
    DirecĠiileădeăspecialitateădinăcadrulăMinisteruluiăSănătăĠii,ădirecĠiileădeăsănătateăpublică,ă
autorităĠileăadministraĠieiăpubliceălocale,ăprecumăşiăspitalele publice vor duce la îndeplinire 
dispoziĠiileăprezentuluiăordin. 
    ART. 12 
    PrezentulăordinăseăpublicăăînăMonitorulăOficialăalăRomâniei,ăParteaăI. 
 
                           MinistrulăsănătăĠii, 
                               Raed Arafat 
 
    Bucureşti,ă17ădecembrieă2012. 
    Nr. 1.284. 
 
                              --------------- 


